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POLITICA DA QUALIDADE (5% 00 o oo

Visao

A JADE CREACTION pretende ser lider e uma referéncia de exceléncia no Mercado das Marcas de Luxo a nivel
Mundial, para continuar com um crescimento sustentavel e de qualidade.

Missao

Fabricagdo e tratamento de superficie de acessérios metalicos para aplicacdo em marroquinaria, bijuteria e
relojoaria das marcas de Luxo em conformidade com os seus requisitos, utilizando os processos operacionais

mais adequados e com niveis elevados de exigéncia, para satisfazer os desejos dos clientes e das restantes

partes interessadas.
Valores

Foco no cliente — a razdo da nossa existéncia.

Sustentabilidade — compromisso com a responsabilidade social, econémica e ambiental.

Qualidade e Inovagao — Satisfagdo com os requisitos com novos ou melhorados métodos ou processos.

Ftica e Integridade — honestidade e respeito pelas pessoas em todas as atividades e transparéncia nas

informacgdes necessarias para todas as partes interessadas.
Politica da Qualidade

A JADE CREACTION assume na sua estratégia, definida na Visdo, Missdo e Valores, o0 compromisso com uma
cultura organizacional focada no Cliente e na melhoria continua.
Para isso, temos como principios orientadores para a qualidade:
e Cumprir com os requisitos dos clientes, legais e regulamentares aplicaveis aos produtos e aos servicos
para ir ao encontro da satisfagdo dos seus desejos.
e Proporcionar o desenvolvimento dos seus colaboradores promovendo a formacdo adequada as suas
necessidades e expetativas e melhoria das competéncias.
e Trabalhar em relagdes de parceria e de beneficio mituo com os seus Fornecedores e outras partes
interessadas.
e Promover o compromisso com a sustentabilidade comunicando as partes interessadas a sua cultura
organizacional relativamente a qualidade, ao ambiente e 3 seguranca e satde no trabalho.
e Melhorar a eficacia e o desempenho dos seus processos, produtos, servicos e sistema de gest3o para

crescer continuadamente no Mercado das marcas de alta qualidade do Mundo.
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